Ay rsien,

Verhaltenskodex der Ziircher Landbank AG

Gemeinsames Vorwort des Verwaltungsratsprasidenten und des Bankleiters

Als Verwaltungsratsprasident und Bankleiter der Zlurcher Landbank AG tragen wir gemeinsam
Verantwortung fir eine Unternehmenskultur, die von Integritat, Vertrauen und Respekt gepragt ist.
Unser Verhaltenskodex bildet die verbindliche Grundlage fur unser tagliches Handeln — gegentber
unseren Kundinnen und Kunden, unseren Mitarbeitenden, unseren Geschaftspartnern sowie der
Offentlichkeit.

Vision
Wir sind die flihrende kundennahe Regionalbank in Winterthur und Umgebung.

Mission

Unsere Mission als Bank ist es, langfristige und vertrauensvolle Beziehungen zu pflegen.

Wir setzen auf personliche Gesprache, Kundennahe und hervorragende individuelle Beratung.
Wir engagieren uns in der und fir die Region.

Unsere Werte sind dabei mehr als nur Leitgedanken. Sie sind Ausdruck unserer Identitat und unseres
Selbstverstandnisses:

¢ Regionalitat bedeutet fiir uns, dass wir unsere Wurzeln kennen und uns unserer
Verantwortung gegenliber unserer Region bewusst sind. Wir wissen, woher wir kommen und
wohin wir gehoren. Diese Verbundenheit pragt unser Handeln und starkt das Vertrauen in
unsere Bank.

¢ Bodenstandigkeit steht fiir ein besonnenes Vorgehen und eine klare, verstandliche
Kommunikation. Wir sprechen eine Sprache, die nachvollziehbar ist, und treffen
Entscheidungen mit gesundem Urteilsvermogen.

e Verlasslichkeit ist die Grundlage jeder nachhaltigen Geschaftsbeziehung. Wir handeln
transparent und halten, was wir versprechen. Auf unser Wort soll jederzeit Verlass sein.

e Authentizitat bedeutet flr uns, ehrlich und glaubwiirdig aufzutreten. Wir stehen zu unseren
Uberzeugungen und begegnen allen Menschen — intern wie extern - mit Offenheit und
Respekt.

Der vorliegende Verhaltenskodex ist Ausdruck unseres gemeinsamen Anspruchs, diese Werte im
taglichen Handeln konsequent umzusetzen. Er dient als Orientierung und Verpflichtung zugleich — fur
uns als FUhrung und fir alle Mitarbeitenden.

Nur wenn wir unsere Werte leben, sichern wir langfristig das Vertrauen, das uns entgegengebracht
wird, und damit den nachhaltigen Erfolg unserer Bank.

Verwaltungsratsprasident Bankleiter

Emil Walt Jirg Randegger

Version 1.0, 14.08.2026 1



Ay rsien,

1. Bewahrung des guten Rufs

Der Ruf der Bank ist ihr wertvollstes Gut. Jede und jeder Einzelne tragt Verantwortung fir seinen
Schutz. Handlungen oder Ausserungen, die geeignet sind, das Vertrauen von Kundschaft,
Marktteilnehmenden, Behérden oder der Offentlichkeit zu beeintrichtigen, sind zu vermeiden. Dies gilt
sowohl im beruflichen als auch im privaten Umfeld, insbesondere auch im Umgang mit sozialen
Medien.

2. Einhalten von Gesetzen und Vorschriften

Alle geltenden Gesetze, regulatorischen Anforderungen sowie internen Richtlinien sind jederzeit
einzuhalten. Die Mitarbeitenden sind verpflichtet, sich Uber relevante Vorgaben zu informieren und
diese in ihrer taglichen Arbeit umzusetzen. Die Zusammenarbeit mit Behdrden und Aufsichtsorganen
erfolgt offen, kooperativ und transparent. Festgestellte oder vermutete Verstdsse sind unverziglich
den zustandigen Stellen zu melden.

3. Integritat

Integritat bedeutet, das Richtige zu tun — auch wenn niemand hinschaut. Entscheidungen und
Handlungen werden jederzeit im Einklang mit ethischen Grundsatzen sowie den Werten der Bank
getroffen. Die Bank fordert eine Kultur des konstruktiven Hinterfragens, in der Risiken adressiert und
Fehler als Lernchance verstanden werden. Unangemessenes Verhalten wird konsequent adressiert.

4. Leadership-Prinzipien

Eigenverantwortung und Fiihrung auf allen Ebenen sind zentrale Erfolgsfaktoren. Flihrungskrafte
Ubernehmen eine Vorbildfunktion und férdern eine Kultur von Vertrauen, Transparenz und
Verantwortungsbewusstsein. Mitarbeitende werden befahigt, Entscheidungen im Rahmen ihrer
Kompetenzen zu treffen und tragen Verantwortung fir deren Auswirkungen.

5. Kommunikation mit Stakeholdern

Kommunikation erfolgt korrekt, verstandlich, aktuell und zielgruppengerecht — sowohl intern als auch
extern. Vertrauliche Informationen dirfen nur im Rahmen der bestehenden Berechtigungen
weitergegeben werden. Offentliche Aussagen im Namen der Bank sind ausschliesslich durch dazu
autorisierte Stellen zulassig. Missverstandliche oder irrefuhrende Kommunikation ist zu vermeiden.

6. Interessenskonflikte

Die Interessen der Kundschaft haben Vorrang vor eigenen Interessen sowie vor Interessen der Bank.
Personliche oder geschaftliche Beziehungen dirfen die Objektivitat und Unabhangigkeit von
Entscheidungen nicht beeintrachtigen. Interessenskonflikte sind frihzeitig zu erkennen, nach
Moglichkeit zu vermeiden und andernfalls transparent offenzulegen sowie gemass internen Vorgaben
zu behandeln.

7. Verhinderung von Marktmissbrauch und Insiderhandel

Insiderhandel und Marktmanipulation werden unter keinen Umstanden toleriert.

Mitarbeitende durfen Insiderinformationen weder flr eigene Zwecke nutzen noch an unberechtigte
Dritte weitergeben. Relevante gesetzliche und interne Vorgaben sind strikt einzuhalten.
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8. Im besten Interesse der Kundschaft handeln

Kundenbeziehungen sind langfristig und vertrauensbasiert. In allen Interaktionen steht das Wohl der
Kundschaft im Mittelpunkt. Beratungen erfolgen sorgfaltig, transparent und auf die individuellen
Bedurfnisse abgestimmt. Produkte und Dienstleistungen werden nur angeboten, wenn sie flir die
Kundschaft geeignet und nachvollziehbar sind.

9. Bekampfung von Finanzkriminalitat

Die Bank ergreift alle erforderlichen Massnahmen, um zu verhindern, dass ihre Dienstleistungen fur
Geldwasche, Terrorismusfinanzierung, Korruption oder andere Formen der Finanzkriminalitat
missbraucht werden. Mitarbeitende sind verpflichtet, verdachtige Sachverhalte zu erkennen, gemass
internen Prozessen zu melden und die entsprechenden Sorgfaltspflichten konsequent einzuhalten.

10. Vertraulichkeit und Datenschutz

Personenbezogene sowie vertrauliche Informationen werden im Einklang mit den gesetzlichen
Vorgaben und internen Regelungen geschutzt. Der Zugriff auf Daten erfolgt nur im Rahmen der
Funktion und ausschliesslich zu geschaftlichen Zwecken. Eine unbefugte Weitergabe oder Nutzung ist
strikt untersagt.

11. Schutz der Bank vor Cyberkriminalitat

Ein Grossteil der Cyberangriffe basiert auf Social Engineering oder Phishing. Cybersicherheit ist daher
Aufgabe aller Mitarbeitenden. IT-Systeme und Informationen sind sorgfaltig zu schutzen.
Sicherheitsvorfalle oder Auffalligkeiten sind unverzuglich zu melden und die geltenden
Sicherheitsrichtlinien konsequent einzuhalten.

12. Positives und inklusives Arbeitsumfeld

Die Bank fordert ein respektvolles, wertschatzendes und inklusives Arbeitsumfeld. Mitarbeitende
werden aufgrund ihrer Leistung und Qualifikation eingestellt, gefordert und fair entléhnt.
Belastigung, Diskriminierung, Mobbing sowie jegliche Form von Vergeltung werden nicht toleriert und
konsequent sanktioniert.

13. Sorgfiltiger Umgang mit Geschiaftspartnern

Geschaftspartner werden fair, transparent und wettbewerbsorientiert nach objektiven Kriterien
ausgewahlt. Sie mussen den ethischen, rechtlichen und regulatorischen Standards der Bank
entsprechen. Risiken im Zusammenhang mit Geschaftspartnern sind angemessen zu prifen, zu
dokumentieren und laufend zu uberwachen.

14. Einhaltung dieses Verhaltenskodex
Als Mitarbeitende und Mitglieder des Verwaltungsrats sind wir verpflichtet, sowohl den Geist als auch

den Wortlaut des Verhaltenskodex einzuhalten. Dieser gilt in allen Situationen, auch wenn es eilig ist.
Die im Kodex beschriebenen Grundsatze spiegeln sich in unseren internen Richtlinien und Prozesse
wider, die in unseren Reglementen, Weisungen und Leitfaden einsehbar sind. Gleichzeitig sind wir uns
bewusst, dass diese Richtlinien nicht jede Situation im Arbeitsalltag abdecken kénnen.

Version 1.0, 14.08.2026 3



